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Energidataforeningen inbjuder medlemsforetagen till
Natverkstraff for chefer och medarbetare inom kundservice

Det var mdnga som tyckte att ndtverkstrdffen i mars var bra och givande. Vi dr dérfér glada att
kunna bjuda in till en ny ndtverkstrdff inom EDF! Den hdir tréffen vénder sig till bdde chefer och
medarbetare. Vi har ndgra inbjudna talare som hdller spdnnande féredrag, men ocksé mycket tid till
diskussioner och erfarenhetsutbyte i nétverket.

Datum: 13-14 oktober 2025, lunch — lunch

Plats: Downtown Camper by Scandic, Brunkebergstorg 9 (vid Sergels Torg), Stockholm

PROGRAM

MANDAG 13 OKTOBER

11.30-12.30 Lunch
12.30 — 14.30 Effekttariffer: Tre perspektiv
Johan Berglind — Energispecialist, Sweco
Johan Ribrant — Chef Strategi och Sakerhet, Nacka Energi

Malin Soder — Verksamhetsspecialist, Nacka Energi

Foredragshallarna ar bokade och klara men vi har inte hunnit gora klart med inriktning
och satta rubriker pa foredragen.

14.30 — 15.00 Kaffe

15.00 — 15.30 Presentationsrunda

15.30 - 17.00 Effekttariffer, kommunikation till kund: Egna diskussioner
Moderatorer: Terese Tjernqvist, PiteEnergi, Mathilda Stenholt Svardh,

Malarenergi, Jessica Berg, Skelleftea Kraft

Diskussion och erfarenhetsutbyte kring kommunikation till kund, utformning av
webb/mina sidor/app.

17.00 Slut dag 1

19.00 Middag



TISDAG 14 OKTOBER

8.30—-9.30 Kundresan och kundupplevelser i CRM - En utblick och trender
Dennis Gustafsson, Lime

Huvuddelen av foredraget dgnas at CRM och generella trender inom kundresan och
kundupplevelser och c:a 15 min finns for mer konkret leverantorsdialog kring Lime.

9.30-11.00 Kundresan och kundupplevelser: Egna diskussioner
Moderatorer: Terese Tjernqvist, PiteEnergi, Mathilda Stenholt Svardh,
Malarenergi, Jessica Berg, Skelleftea Kraft

Diskussion och erfarenhetsutbyte kring var hantering av kundrelationer, processer och
system.

Dennis Gustafsson, Lime, finns tillganglig och gar runt till grupperna och fangar upp
fragor.

10.00 — 10.30 Kaffe (tas under de egna diskussionerna)

11.00 - 12.00 Ledarskap, personlig utveckling, kommunikation: Erfarenhetsutbyte
Moderatorer: Terese Tjernqvist, PiteEnergi, Mathilda Stenholt Svardh,
Malarenergi, Jessica Berg, Skelleftea Kraft

Fortsatt diskussion och erfarenhetsutbyte utifran olika fragor som vi har haft pa
tidigare traffar: Ledarskap, personlig utveckling, kommunikation.

12.00 — 12.30 Avslutning och nasta traff
Planering for nasta traff och innehall, upplagg och aktuella @mnen samt organisering
av planeringen.

12.30 Lunch

13.30c:a Slut pa natverkstraffen

Anmdlan, se ndsta sida 2>



Anmalan till natverkstraff for kundservice i Stockholm 13-14 oktober 2025
Traffen halls pa:

Downtown Camper by Scandic, https://www.scandichotels.com/downtowncamper

Hotellet ligger centralt i Stockholm pa Brunkebergstorg 9 (vid Sergels Torg).

Kostnad for helpension 13-14/10 ar 6 900 kr for medlem i EDF och

7 900 kr for icke medlem.

| helpensionen ingar logi 13-14/10, konferens, kaffe, luncher och middag samt deltagaravgift pa 900
kr for medlem och 1 900 kr for icke medlem.

Om du inte 6nskar logi 13-14/10 blir kostnaden 4 900 kr fér medlem och
5900 kr for icke medlem.

Om du behdver logi natten innan traffen, dvs 12-13/10 &r kostnaden 2 000 kr.

Alla belopp ar exklusive momes.
Beloppen faktureras av EDF.

| anmalan onskar vi att du anger:
1. Vilken referens du 6nskar pa fakturan.
2. Eventuella matallergier eller behov av specialkost.
3. Behov av logi natten innan traffen, dvs 12-13/10

Anmalan till anne-marie.ershammar@edf.nu

senast den 10 september 2025

Anmalan ar bindande. Efter bekraftad anmalan utgar 100% i avbokningsavgift. Om du maste avboka
din plats, upplat den géarna till en kollega.

Fragor angaende anmalan, kost och logi besvaras av anne-marie.ershammar@edf.nu
Fragor angaende innehall i programmet besvaras av hakan.sundberg@mytomorrow.se

Valkomna!

2025-08-13
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